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Distribu¢ny list dokumentu

Vytlacok ¢islo Umiestnenie / vlastnik vytlacku

1. Kancelaria OMM

2. Server PREFA invest, a.s./PREFA I1SO
3.

4,

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Pozn.: Distribtcia d’alSich vytlackov musi byt schvalena RS spolo¢nosti PREFA invest, a.s.
Zmenové konanie dokumentu riadi Zmocnenec pre kvalitu
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1. UCEL

Tato organiza¢na smernica (d’alej len S) je sucastou dokumentécie systému manazérstva
kvality podla STN EN ISO 9001. Stanovuje postup cinnosti, zodpovednosti a suvisiace
predpisy, pojednava osobitné obchodné zaviazkové vztahy medzi zakaznikom
objednéavatel'om a zhotovitel'om.

Upriamena je na zodpovednost’ predavajuceho a zhotovitela za vady tovaru a diela
a pravo zo zodpovednosti za vady, ktoré ma zékaznik.

Stanovuje postup pri uplatneni svojich prav poSkodenej zmluvnej strane.

Dokumentédcia systému manazérstva kvality je nevyhnutnym podkladom pre
zabezpecenie dosiahnutia ciel'ov kvality, kvality vyrobkov a spokojnosti zékaznikov.

Smernica plati pre vSetky Gseky spolo¢nosti PREFA invest, a.s. odo dia G¢innosti a je
zavidzna pre vSetkych zamestnancov spolo¢nosti PREFA invest, a.s..

2. SKRATKY

S smernica

SMK Systém manazérstva kvality

RS riaditel’ spolo¢nosti

UN usek ndkupu

MTZ materialno-technické zabezpecenie
vU vyrobny tGsek

EU ekonomicky usek

PU personalny usek

OMM oddelenie monitorovania a merania
oU obchodny usek

ZoD zmluva o dielo

PP pracovny postup

3. ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

VSsetci zamestnanci uvedenych spolo¢nosti su pri ¢innostiach suvisiacich s reklamaciou
materialu, vyrobku alebo sluzby povinni postupovat’ v zmysle tejto OS:

Veduci vsetkych tsekov zodpovedaju za:

e dodrziavanie tejto organizacnej smernice,
e preukazatel'né oboznamenie zamestnancov (ktori pouzivaju tuto OS) s touto OS.

Zamestnanci zodpovedaju za:

e zaobchadzanie s OS tak, aby nedoslo k strate alebo poskodeniu,
e dodrziavanie tejto OS.
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Zamestnanci maju pravomoc iniciovat’ napravu, resp. zmenu tejto OS.

4. POPIS CINNOSTI A ZABEZPECENIA
4.1 Zodpovednost’ za vady
Nasledovné ustanovenia platia pre nakup materidlu a predaj vyrobkov.

1) Predavajtci zodpoveda za vady tovaru, ktoré st zname pri prevzati kupujicim, resp. ktoré
sa vyskytli v zaru¢nej dobe.
Zodpovedd za akost, mnozstvo, druh, balenie, doklady potrebné na jeho pouZivanie.
Tovar musi zodpovedat’ zdviznym technickym normam, vyrobnej dokumentacii, kvalite,
resp. dohodnutym podmienkam v ZoD, nesmie mat’ pravne vady.
Pri tovare predanom za niz$iu cenu predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktora bola
dojednana niz$ia cena.

2) Zhotovitel zodpoveda za vady predmetu diela, ktoré st zname pri jeho prevzati
objednavatel'om ako aj za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati predmetu diela v zarucnej
dobe.

Zodpoveda, ze dielo bude zhotovené podla zavéznych technickych noriem, dodanej
vyrobnej, projektovej dokumentacie, resp. dohodnutych technickych podmienok v zmluve
o dielo.

Predmetom diela je vyrobok alebo sluzba.

4.2 Zaruéna doba

1) Zaru¢na doba vyrobkov spolocnosti je dvadsat’Styri mesiacov a pri zrealizovanych stavbach
dvadsat’styri mesiacov, ak nie je v ZoD, resp. objednavke uvedené inak.

2) Zaru¢na doba zacina plynit’ od diia prevzatia vyrobku alebo sluzby. Pri ZoD zacina plynut
zarucénd doba ditom prebratia diela, pokial’ nie je uvedené inak.

4.3 Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady

Zéakaznik (odberatel’) pri vadnom plneni uplatiiuje svoje pravo zo zodpovednosti za vady
vyrobku alebo sluzby reklaméciou. Vady je potrebné reklamovat’ ihned’ pri ich zisteni,
najneskor vSak do uplynutia zaru¢nej doby.

4.4 Reklamacné naroky

Zodpovednost’ predavajuceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost’ nevznikd, ak
tieto vady boli spdsobené¢ po prechode nebezpecenstva Skody na tovare vonkajSimi
udalostami a nesposobil ich preddvajtci alebo osoby, s pomocou ktorych preddvajtci plnil
svoj zaviazok.
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Narokmi zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby nie je dotknuté pravo na nahradu
Skody, pripadne dohodnuti zmluvnu pokutu v ZoD.

Naroky z vad tovaru pri podstatnom poruseni zmluvy.

1. Ak je dodanim tovaru s vadami poruSena zmluva podstatnym sposobom, mdze
kupujuci:

a.) pozadovat odstranenie vdd dodanim ndhradného tovaru za vadny tovar,
dodanie chybajuceho tovaru,

b.) pozadovat’ odstranenie vad opravou tovaru, ak si vady opravitel'ng,

C.) pozadovat primerant zl'avu z kiipnej ceny

d.) pozadovat’ vratenie tovaru

2. Volba medzi tymito narokmi z vad tovaru patri kupujlcemu len ak ju ozndmi
predavajicemu vo v¢as zaslanom oznameni vad alebo v poskytnutej primeranej
dodatoc¢nej lehote. Uplatneny narok nemdze kupujici zmenit bez suhlasu
predavajuceho. V opa¢nom pripade ma naroky z vad tovaru ako pri nepodstatnom
poruseni zmluvy.

3. Ak sa vSak ukaze, ze vady tovaru su neopravitelné alebo ze s ich opravou by boli
spojené neprimerané naklady moze kupujuci pozadovat’ dodanie ndhradného tovaru,
ak o to predavajuceho poziada bez zbytocného odkladu po tom, ¢o mu predéavajici
ozndmil tato skutocnost’.

Naroky z vad pri nepodstatnom poruseni zmluvy

1. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva poruSend nepodstatnym sposobom, mdze
kupujuci pozadovat’.

a.) dodanie chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru
b.) zlavu z kapnej ceny

2. Ak kupujuci pozaduje odstranenie vad tovaru, nemodze pred uplynutim dodatocnej
primeranej lehoty na odstranenie vad uplatnit’ iné naroky z vad tovaru, okrem naroku
na nahradu skody.

3. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v tejto lehote moéze kupujuci uplatnit’ narok na
zl'avu z kipnej ceny alebo od zmluvy odstupit’, na ¢o vSak musi predavajuceho vopred
upozornit’.

4. Pokial’ kupujuci neuplatni narok na zl'avu z kupnej ceny alebo neodstlpi od zmluvy
podl'a predchédzajiceho odseku, je predavajici povinny dodat’ chybajuci tovar.
Ostatné vady je povinny odstranit’ podla svojej vol'by opravou tovaru alebo dodanim
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nahradné¢ho tovaru, zvolenym sposobom odstranenia vad vSak nesmie spdsobit’
kupujicemu vynalozenie neprimeranych nakladov.

4.5 Vysporiadanie reklamacii
1) Uplatnené nasou spolocnostou:

a) pri vadnom plneni tovaru alebo sluzby, resp. plneni diela reklamaciu uplatiuje
oddelenie zédsobovania, alebo oddelenie, na ktorého ucet bol dodany , pri¢om
k reklama¢nému konaniu, podl'a charakteru vady, si prizyva odbornych zastupcov
spoloc¢nosti,

b) podla povahy a charakteru vady ( do sumy 300 € ) sa mdze z reklama¢ného konania
vyhotovit’ zépisnica (priloha €. 1)

Z: vediuci MTZ
2) Reklamacie uplatnené voci nasej spolocnosti:

a) obchodné oddelenie, podla charakteru reklamovanych vad, o doslej reklamacii
informuje vediceho oddelenia monitorovania a merania, dohodne postup
vybavovania, v pripade potreby zu¢astni sa reklamaéného konania,

b) z reklama¢ného konania vyhotovujt zapisnicu (priloha ¢. 1),

c) vSetky reklamacie uplatnené voc¢i naSej spolo¢nosti budi centralne evidované na
oddeleni monitorovania a merania ( na serveri Prefa 1SO v Databaze opatreni a
zlepSovania ),

d) obchodné oddelenie zodpoveda za splnenie zavdzkov dohodnutych v reklama¢nom
konani (odstranenie vad, dobropis, nahradné plnenie a pod.).

Z:vedaici OMM , obchodny riaditel
V spolupraci s obchodnym oddelenim

4.6 Rozbor reklamacii

Po kazdom reklama¢nom konani vykona vedici OMM s vyrobnym riaditelom v
spolupréci s majstrami vyroby rozbor reklamovanych vad za ti¢elom ich odstranenia v d’alSej
vyrobe. Tieto budl zaevidované v ,,Databaze opatreni a zlepSovania“ .

Z: veduci OMM

4.7 Prejednanie $kod

V pripade, Ze reklamécia je opravnend a spolocnosti z titulu poskytnutej zl'avy, opravy
vyrobkov a nedorobkov, ndhradného plnenia a pod., dojde ku Skode, tito prejednava vedenie
spolocnosti, priCom k prejednaniu si prizyva zodpovednych zamestnancov spolo¢nosti. Toto

sa uskutoc¢iiuje v zmysle S ¢. 02-16 ,,Pracovny poriadok* .

Z: vedenie spolo¢nosti
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4.8 Rozbor reklamacii OMM

Oddelenie monitorovania a merania vzdy ku koncu roka predkladd vedeniu spolo¢nosti
rozbor reklamacii uplatnenych voci spoloc¢nosti. Rozbor reklamacii je sucastou ,,spravy
preskiimania vedenim*.

Z: veduci OMM

5. SUVISIACE PREDPISY

e Zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
e Zak. €. 47/1992 Zb. Obciansky zakonnik
6. ZMENY

Podnety na zmeny podéavaju zainteresovani zamestnanci. O obsahu, rozsahu rozhoduje
spracovatel v spolupraci so zmocnencom pre kvalitu. O koordindcii zmien rozhoduje
zmocnenec pre kvalitu, zmeny schval'uje riaditel’ spolo¢nosti a vydava ich ZPK.

7. PRILOHY

Priloha ¢. 1  Zapisnica z reklama¢ného konania

Priloha ¢. 2  Oboznamovaci list dokumentu
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CERN Priloha ¢. 1 Zapisnica z reklama¢ného konania
Zapisnica z reklamaéného konania, spisana dia ................c........ Vo,

Pritomni: Predavajuci (zhotovitel’):

Predmetom reklamac¢ného konania bolo doriesenie reklamacie zakaznika (objednavatel’a)
ZN. oo zodia ....ccooeeeviieee , na tovar (dielo), podla objednavky (ZoD)

Po spoloc¢nej obhliadke reklamovaného vyrobku (sluzby) zastupcovia zmluvnych stran
kons§tatujt tento stav:

Datum:
Za predavajiceho(zhotovitela): Za zakaznika (objednavatel’a):

Vysporiadanie reklamacie: e

Za predavajticeho (zhotovitel'a
Dna:
F_046/rev.00
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Oboznamovaci list dokumentu

Meno

Datum

Podpis*

*Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som sa s tymto dokumentom oboznamil, porozumel mu a zavazujem sa ho

dodrZiavat.
F_052/rev.00
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