VSEOBECNE OBCHODNE A DODACIE PODMIENKY

PREFA invest, a.s.
Podhradska cesta 2, 038 52 Sucany
ICO: 46 887 741
DIC: 2023627771, IC DPH: SK2023627771

1. VSeobecne

1.1

VODP upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran. Zmluvnymi stranami si PREFA invest, a.s.
ako predavajuci a fyzické alebo pravnické osoby
ako kupujuci.

1.2 Predmetom zmluvného zavézku spolo¢nosti PREFA

1.3

invest, a.s. je predaj a dodavka vyrobkov, materialu
ainého tovaru Specifikovaného v kipnej zmluve
(dalej len ,tovar®), ramcovej kupnej zmluve
aobjednavke, ak je akceptovana alebo je
konkludentne splnena dodanim tovaru (d’alej len
kupna zmluva®), vSetko s poukazom na cCast’ 2
tychto VODP.

Predaj a dodavka tovaru vyrabaného na zdkazku
podl’a pisomnej objednavky kupujiceho sa realizuje
vyluéne na zaklade zmluvy uzavretej v pisomnej
forme.

2. Kipna zmluva
2.1 Dohody medzi predavajicim a kupujiucim, ktoré sa

tykaji objednavky, dodavky, prevzatia tovaru
aceny sa uzatvaraji pisomne. Zakladnymi
dokumentami su objednavka, kiipna zmluva, dodaci
list a faktira. Pri predaji za hotovost, tieto doklady
nahradzuje doklad o predaji v hotovosti.

2.2 K uzavretiu kapnej zmluvy medzi preddvajucim a

23

24

kupujicim moéze dojst: (i) pri osobnom odbere
odovzdanim a prevzatim tovaru na zaklade
dodacieho listu a jeho zaplatenim v hotovosti; (ii)
pisomnou formou — formou akceptacie objednavky

alebo  uzatvorenim  kupnej zmluvy, (iii)
objednavkou cez elektronicky systém
predavajuceho.

Objednavka kupujuceho je navrhom na uzavretie

kapnej zmluvy. Ak predavajici akceptuje
objednavku kupujiceho dochadza k uzatvoreniu
kapnej zmluvy. Preddvajuci si vyhradzuje pravo
odmietnut’ objednavku kupujiceho do troch (3)
pracovnych dni od jej dorucenia.

V pripade dorucenia objednavky cez elektronicky
systém predavajuceho plati fikcia akceptacie
objednavky; v pripade, Ze objednavka nemoze byt
z akéhokol'vek dovodu akceptovand v dorucenej
forme, opravnend osoba predavajiceho bude
bezodkladne kontaktovat’ kupujiiceho do troch (3)
pracovnych dni.

2.5 Samostatnou formou je uzatvorenie pisomnej kiipne;j

zmluvy, ktorej navrh zasle predavajuci po doruéeni
objednavky kupujuceho alebo kupujici priamo. Ak
dotknuta zmluvna strana s navrhom kupnej zmluvy

2.5

stihlasi, podpiSe ho a posle druhej zmluvnej strane
na protipodpis. Kazda d’alSia zmena je povazovana
za novy navrh zmluvy. Kupna zmluva je uzatvorena
podpisanim konecného navrhu kipnej zmluvy
obidvoma zmluvnymi stranami.

Uzavretim kupnej zmluvy sa predavajuci zavézuje
dodat’ tovar podla podmienok dohodnutych v
ktpnej zmluve a kupujuci je povinny tovar prevziat
a zaplatit za dodany tovar predavajucemu
dohodnuti kipnu cenu dohodnutym a spdsobom
a v dohodnutych lehotach.

3. Dodacie podmienky / Cas plnenia / Miesto plnenia
/ Prevzatie tovaru

3.1

Vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechadza na
kupujuceho az po jeho Gplnom zaplateni a kupujici
je povinny zdrzat sa akychkol'vek tkonov
smerujucich k zniceniu, odcudzeniu, scudzeniu
alebo poskodeniu dodaného tovaru az do momentu
uplného zaplatenia kupnej ceny. Do doby tplného
zaplatenia kipnej ceny kupujici nemodze tovar
uzivat, spracovat, uhradit nim svoje dlhy ¢i
zavizky, zatazit ho pravom tretej osoby, inak s nim
nakladat’ alebo tovar d’alej scudzit’ v prospech tretej
osoby a to ani v ramci svojho bezného podnikania.
V pripade porusenia tejto povinnosti zodpoveda
kupujuci predavajicemu za vzniknuta skodu.

3.2Nebezpecenstvo vzniku $kody / straty k dodavanému

3.3
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tovaru prechadza z predavajuceho na kupujiceho
momentom prevzatia tovaru kupujicim v mieste
plnenia alebo momentom odovzdania tovaru,
vyrobkov a obalov prvému prepravcovi.

Pokial' nie je dohodnuté inak predavajuci doda

kupujicemu  tovar po splneni podmienok
kupujicim, v mieste predajného strediska
predavajiceho.

Ak doslo k dohode o inom mieste plnenia ako je

uvedené vbode 3.3, tj. v mieste urenom
kupujicim, je dodavka splnend odovzdanim tovaru
prvému prepravcovi. Naklady na prepravu tovaru
zndSa kupujuci, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

3.5 Cena za dopravu a prepravu tovaru nie je zahrnutd v

3.6

3.7

cene tovaru, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt
inak.

Za osobné prevzatie sa povazuje okamih: (i)
nalozenia na dopravny prostriedok, (ii) odovzdanie
na prepravu prvému dopravcovi.

Tovar je opravneny prevziat kupujuci na
dohodnutom mieste sam, prostrednictvom ¢lenov
svojho Statutarneho organu alebo inej poverenej
osoby, ktorej udaje vopred oznami predavajicemu.



3.8 Na dodany tovar vystavi predavajuci dodaci list,
expedicny prikaz, nalozny list, pripadne iny doklad,
ktorym predavajici preukazuje svoje plnenie.
Dodaci list (expedi¢ny prikaz) obsahuje: udaj o
mieste plnenia, cislo kipnej zmluvy, na zdklade
ktorej je vystaveny alebo ¢islo objedndvky, tdaje o
prvom prijemcovi a konecnom prijemcovi, udaje o
predmete plnenia, Citatelné tidaje o prijemcovi a
jeho podpis - peciatka apodpis zodpovedného
pracovnika predavajiuceho. Ak nie je dodaci list, ma
sa za to, ze faktlra sluzi ako doklad nahradzujuci
dodaci list, pricom ditom dodania tovaru je v takom
pripade dei vystavenia faktury. Na faktire musi byt
vyznaceny datum dodania, podpis osoby, ktora
tovar prevzala a miesto dodania. Dodavkou tovaru
je zavazok predavajuceho splneny.

3.9 Predavajuci je povinny tovar zabalit’ a zaistit’ pre
prepravu obvyklym spdsobom, potrebnym k
zachovaniu a ochrane tovaru, zabezpe€eniu tovaru
pred poskodenim. Obalom sa rozumie paleta a
dalsie predmety, sluziace k ochrane, pripadne
preprave tovaru.

3.10 V pripade, Ze na kupnej zmluve nie je stanoveny
presny datum odberu, mdze kupujici alebo nim
splnomocnena osoba tovar odobrat iba po
predchadzajiicej dohode s predavajicim, pripadne
na zaklade vyzvy predavajuceho.

3.11 Predavajuci nezodpoveda za Skody, vzniknuté pri
neuskuto¢neni nakladky z dovodu poveternostnych
vplyvov, pri preruseni dodavky elektrickej energie
do vyrobného zavodu, poziaru alebo inych
nepredvidanych okolnosti.

4. Platobné podmienky

4.1 Ceny standardnych vyrobkov s uvedené v platnom
cenniku predavajiceho. K tymto cenam moze
predavajtici poskytnut’ zlavy a provizie. Ceny su
stanovené franco (fco) vyrobnym zavodom
predavajiceho. V cene vyrobkov je zahrnutd
nakladka na dopravny prostriedok. Vratné obaly
apripadnd doprava kupujicemu  (vykladka,
prestoje) - je uctovana osobitne, pokial nie je
zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

4.2 U tovaru vyrobeného na zdkazku s ponukové ceny
kalkulované a casovo obmedzené pre kazda
zakazku osobitne. V pripade, Ze v obdobi medzi
odovzdanim cenovej ponuky a uzatvorenim kupnej
zmluvy déjde k vyraznému zvySeniu cien vstupov
(material, energie...) alebo k chybnému, neuplnému
objednaniu zo strany kupujuceho, je predavajuci
opravneny primeranym spdsobom opravit® cenovi
kalkulaciu.

4.3 Ktpna cena bude kupujicim uhradena nasledovne:
a) v hotovosti pri odbere tovaru,

b) platbou vopred na zaklade predfaktiry alebo
zalohovej faktury, vystavenej predavajucim;
kupujuci predlozi vypis z uctu z penazného
ustavu alebo ustrizku penaznej zloZzenky,

c) vlehote splatnosti na zaklade predavajucim
vystavenej fakttry po uskutoéneni
zdaniteI'ného plnenia.

4.4 V pripade, ze nebude predfaktira alebo zalohova
faktira uhradend do troch (3) dni po datume

splatnosti, ma predavajtici pravo od kupnej zmluvy
odstipit a previest storno zalohovej faktary.
Odstupenim od zmluvy a stornom zalohove;j faktury
nie su dotknuté prava predavajuceho na uhradu
zmluvnej pokuty. Predavajuci pritom nezodpoveda
za Skody, sposobené nerealizovanim povodne
dohodnutej kupnej zmluvy.

4.5 Pokial’ nie je v kapnej zmluve stanovené inak, je
doba splatnosti faktiry Strnast (14) dni od jej
vystavenia. V  pripade oneskorenia uhrady
fakturovanej kupnej ceny za tovar, pripadni
dopravu a vratné obaly, je kupujuci povinny uhradit’
predavajicemu Urok zomeskania azmluvnu
pokuty dohodnuté v kupnej zmluve.

4.6 Reklaméacia po dodani tovaru neopraviuje
kupujuceho k zadrziavaniu platieb za tovar.

4.7 V pripade, Zze kupujlici neuhradi svoje
predchadzajiice zavizky voci predavajicemu, ma
tento pravo zvazit' d’alsie dodavky tovaru, pricom
kupujici nema pravny narok vymahat nahradu
Skody a uslého zisku.

5. Technické poziadavky, zaruka za kvalitu,

reklamécie

5.1 Vsetky betonové vyrobky su vyrobené v akosti,
zodpovedajucej normam STN EN.

5.2 Zaruka sa nevztahuje na vady, vzniknuté v désledku
neprimeraného,  alebo  chybného  pouzitia,
neodbornej manipulacie s tovarom, na vady
vzniknuté mechanickym poSkodenim ana chyby
sposobené kupujucim alebo tretou osobou a na
nedodrzanie technologickych a montaznych
predpisov a navodov predavajuceho.

5.3 Zakaznik (prepravca ak je zabezpecCeny zakaznikom)
si tovar musi vizualne skontrolovat pri apo
prevzati, uistit sa o spravnom mnoZzstve, druhu
a kvalite tovaru. Ak je na tovare zjavna vada, ma
narok tovar neprebrat. Na zjavné vady
nepaletovanych ~a  nezabalenych  vyrobkov
poskytuje predavajuci zaruku od okamihu prevzatia
kupujucim, pri paletovanych a zabalenych
vyrobkoch do pitnast (15) dni od prevzatia
kupujicim.  Vyrobca nenesie zodpovednost
v pripade pouzitia vyrobkov so zjavnymi vadami.
Na skryté vady poskytuje predavajuci zaruku
platnych zakonov SR, pokial nie je v kiipnej zmluve
uvedené¢ inak. Za zjavni vadu sa povazuje
nedodrzanie prislusnych noriem, dokumentacie a
zmluvnych podmienok vo vzhlade, rozmeroch,
mechanickom poskodeni, kompletnosti a mnozstva
vyrobkov.

5.4 Predavajuci sa zavizuje odstranit’ vady dodaného
tovaru na zaklade pisomnej reklamacie kupujtceho,
ktora musi obsahovat’ podrobny popis vady, ako sa
prejavuje a volbu naroku kupujuceho. Sucastou
reklamacie je dolozenie fotodokumentacie vadného
tovaru a sucasne dolozenie identifikacnej etikety
pri paletovanych vyrobkoch. Pri vyrobkoch, kde je
identifikacna etiketa nalepend na vyrobku, sa
dokladovanim etikety povazuje odfotenie etikety
vyrobku. Miestom podania reklamacie je sidlo
predavajtceho. Po vykonani obhliadky
zamestnancom PREFA invest,a.s. bude spisany



protokol a dohodnuty sposob vybavenia
reklamacie. V pripade opravnenej reklamacie v
priebehu zarucnej doby ma kupujuci narok na
bezplatné odstranenie vady, ak ide o vadu
odstranitelnt, pripadne zl'avu z kipnej ceny, ak sa
jednd o vadu, ktord nebrani pouzitiu tovaru k
poévodnému ucelu a kupujici s tymto rieSenim
suhlasi. Zl'ava sa stanovi podl'a rozsahu poSkodenia
vyrobkov. Pokial by vada bréanila povodnému
pouzitiu tovaru, ma kupujlci narok na bezplatna
vymenu tovaru. Reklamacia urcitej ¢asti dodaného
tovaru, neopraviuje k reklamacii celej dodavky. Ak
je tovar v Case uplatnenia reklamacie zabudovany,
vady budli odstranené vylucne opravou alebo
Upravou tovaru.

5.5 Tovar - betdn, z ktorého je tovar - vyrobok vyrobeny,

5.6

5.8

sa sklada z— piesok, Strk, cement , primesy a voda.
V suvislosti s faktormi, pdsobiacimi behom vyroby
a skladovania vyrobkov, moze v ojedinelych
pripadoch dojst’ ku kolisaniu farebnych odtienov a
k vzniku tzv. vykvetov, t. j. vystupeniu volného
vapna, obsiahnuté¢ho v cemente, na povrch vyrobku.
Zabranit' vzniku drobnych farebnych odtienov
a vapennych vykvetov v suhrne posobenia vsetkych
negativnych vplyvov je za pouzitia
najpokrokovejsich chemickych prisad
technologicky nemozné. Farebné rozdiely a vykvety
mdzu byt rdznej intenzity, v ziadnom pripade vSak
nemaju ziadny vplyv na kvalitu a tzitkové
vlastnosti vyrobku a preto ich nemozno povazovat
za vadu vyrobku a reklamovat. Posobenim
poveternostnych vplyvov a beznym mechanickym
namahanim pride k vyrovnaniu farebnych rozdielov
a zmiznutiu vykvetov. Preto sa zaruka na chyby

vyrobkov ~ spdsobené  vapennym  vykvetom
nevztahuje.
5.7 Tovar —betdénové zmesi, ich predaj a preprava

je zabezpeCend podla poziadaviek zakaznika
a v sulade s ustanoveniami STN EN 206-1 Betén
Cast’ 1: Specifikacia, vlastnosti, vyroba a zhoda.
V dodacom liste vystavenom na betonarke je
uvedeny druh betoénovej zmesi, mnozstvo a doba
spracovania.

Pri tovare - kanalizaénych rurach a Sachtovych
prefabrikatoch sa porovitost’ vyrobkov nepovaZuje
za vadu a teda nie je dovodom k reklamacii tovaru.

MONTAZ RUROVEHO A SACHTOVEHO
PROGRAMU

Pred montazou musi byt’ kazdy vyrobok starostlivo
ocisteny a prehliadnuty, zv1ast’ telo a hrdlo vratane
tesnenia. Vsetky poskodené vyrobky musia byt
bezpodmienecne vyradené.

Dno vykopovej ryhy, podklad ako aj finalny zasyp
musia byt realizované v sulade s projektovou
dokumentaciou.

Vyrobky - rary, Sachtové dnd sa pomocou
zavesného zariadenia aretazi umiestnia na
pozadované miesto cez manipulacné uchyty, ktoré
ostanul na vrchu vyrobku.

Vyrobky — Sachtové skruze, kénusy sa pomocou
zavesného zariadenia aretazi umiestnia na

59

pozadované miesto cez manipula¢né uchyty, ktoré
ostanu na bo¢nych stenach vyrobku.

Po montézi vyrobkov s manipulaénymi uchytmi je
nutné tieto Gchyty zatriet vhodnym tmelom na baze
cementu na zabezpecenie vodotesnosti vyrobkov
Na hrdlo atesnenie sa nanesie suvisla vrstva
klzného prostriedku DS GLEITMITTEL . Natreté
Casti chrante pred ne€istotami. Nenanesenim alebo
nedostatoénym mnozstvom klzného prostriedku
moze dojst’ pri nastivani vyrobkov k strhnutiu, resp.
poskodeniu tesnenia a teda k vytvoreniu netesnosti
spoja.

Spéjanie rar sa realizuje retazovym montaznym
zariadenim.

S vyrobkami je nutné manipulovat’ tak, aby
nedochadzalo k ich narazovému zat'’azeniu, k padu
z vysky, gilaniu alebo Smykaniu na zemi.

Zaruka na kvalitu sa nevztahuje na vady vzniknuté
dosledkom neprimeraného pouzitia, skladovania,
neodbornej manipulacie s vyrobkami a nedodrzania
montézneho postupu

Pre tovar - vibrolisovany beténovy tovar - platia
okrem vSeobecnych obchodnych podmienok
nasledovné zaru¢né podmienky:

Na vsetky vyrobky vyrobené spolocnostou PREFA
invest, a.s., sa vztahuje zarucna doba podla
platnych zakonov SR na skryté vady, pokial’ nie je

uvedené¢ inak vkapnej zmluve. Zaruka sa

nevztahuje na pripady:

- nekontrastujucich farebnych rozdielov
sposobenych prirodzenou farebnost'ou

pouzitych surovin,

- vystupujtcich uhli¢itych povlakov

Vyrobca nenesie zodpovednost’ v pripade pouZitia

vyrobkov so zjavnymi vadami, poSkodeni a vad

vzniknutych z:

- nespravnej dopravy,

- nespravneho skladovania pred montazou,

- nespravneho ulozenia, (treba udrzat 3-5mm
odstupy od jednotlivych kociek, zvlast' pri
dlazbe, ktora nema vyznaceny diStanc),

- nespravneho naprojektovania , prevedenia
podkladu alebo pouzitim nespravneho druhu
vyrobku,

- ulozenim pomocou vibraénych zariadeni
nevytvrdnutych vyrobkov skor ako 14 dni odo
dna vyroby,

- ulozenim pomocou vibracnych zariadeni bez
pouzitia gumovej ochrannej podlozky,

- pouzitim cementovych zmesi k Sparovaniu
(obrubnikov, krajnic atd’), doporucuje sa
pouzitie Specidlnych elastickych Sparovacich
materialov,

- pozitim vyrobku inak ako je urcené,

- ulozenie, ktoré nie je vykonané v sulade so
stavebnymi predpismi a normami,

- vykonanim neopravnenych zasahov, tz.
impregnaciou,  odstraiovanim  vykvetov
a odstraiiovanim necistot bez stthlasu vyrobcu,

- na mikrotrhliny spdsobené prirodzenou
vlastnost'ou betonu,

- na prirodzenia zmenu farebnosti spdsobent
pouzivanim,



- naprirodzenie opotrebenie vrchnej vrstvy.
Podmienkou prijatia reklamacie je jej pisomna
forma s dolozenim dokladu okape spolu
s identifika¢nou etiketou, ktorad je sucast'ou obalu.
V termine do 14 dni od prijatia reklamacie povereny
pracovnik firmy vykona obhliadku reklamovanych
pouzitych vyrobkov. Po vykonani obhliadky bude
spisany protokol a dohodnuty spdsob vybavenia
reklamacie. Vizualne posudzovanie
vibrolisovaného beténového tovaru sa robi
v podmienkach prirodzeného svetla. Posudzovatel’
musi stat’ vo vzdialenosti 2 m od posudzovaného
tovaru, ktory je ulozeny na podlahe. Posudenie
plochy, na ktorej sa objavia odlipenia, trhliny, resp.
farebna nezhoda musi byt zo vsetkych Styroch
stran.

VYSTUPENIE UHLICITANOV (VYKVET)
Biele vapenaté skvrny (Vykvet) nie su vadou
vyrobku, s prechodnym javom , nemaju vplyv na
uzitkové vlastnosti betonovych vyrobkov. Vykvety
vznikaju vplyvom chemickych reakcii v betone pri
nizkej teplote a vlhkosti. VSetky vykvety sa pri
beznom pouzivani ploch postupne stracaju.
Sparovaci piesok treba po ulozeni dlazby
avyplneni Spar ponechat na povrchu dlazby
v podobe tenkej vrstvy v nasledujucich 3-4
mesiacoch. Sparovaci  piesok  podporuje
odstraniovanie vykvetov. Uhli¢it¢é povlaky st
Clastotné  austupuju  pri  atmosférickych
podmienkach (vtedy, ked’ ich vyplachne dazd’)
a taktiez samého pouzivania povrchu (stieranim)
zanikaju v zavislosti od ich intenzity od 1 mesiaca
do 3 rokov. Je to spojené so samovolnym
prechodom CaCO3 v l'ahko rozpustanom CaHCO3
pod vplyvom pdsobenia mikkej dazd’ovej nasytenej
CO2. Vykvety nie je mozné uznat’ ako dévod na
reklamaciu.

PALETY

Vyrobky spolo¢nosti PREFA invest, a.s. su balené
na drevenych paletach o velkosti 1000x650 mm,
1000x800 mm, 1000x1000 mm, 1200x800 mm,
900x1000 mm, 1200x1000 mm. Zaloha za jednu
paletu a vykup palety je platny podla aktualneho
cennika . Vratenie paliet je mozné len v spolo¢nosti
PREFA invest, a.s. vtermine do 3 mesiacov od
prevzatia vyrobkov. Je mozné vratit’ len taky pocet
paliet aky bol odobraty. Pri vrateni paliet je
potrebné ich roztriedit' podla typov aulozit' na
seba, nie otacat’ do seba.

DOPRAVA A SKLADOVANIE

Spolo¢nost PREFA invest a.s. vlastni S$pecialne
dopravné prostriedky s hydraulickym zariadenim
na vykladku vyrobkov. Tovar sa expeduje len na
zéaklade pisomnej objednavky.

TECHNICKE PARAMETRE
Vyrobky  spolocnosti  spliaji  nasledovné
poziadavky:

Betonové dlazbové tvarovky: STN EN 1338

Betonové dlazdice: STN EN 1339
Betonové obrubniky: STN EN 1340
Betonové murovacie prvky: STN EN 771-3

VZHLAD

Vo vsetkych vyrobkoch vyrabanych v spolo¢nosti
si pouzité prisady afarbivd renomovanych
vyrobcov. Vyroba vibrolisovanych beténovych
vyrobkov sa vyznaCuje nevelkou farebnou
rozdielnostou spdsobenej vstupnymi surovinami
ako je cement aprirodzenou zmenou farebnej
stalosti pouzitych surovin. Aby sa opticky
minimalizoval tento vplyv je potrebné prevadzat
ukladanie dlazby na plochu minimélne z troch/
Styroch paliet.

UDRZBA BETONOVYCH PLOCH (parkoviska,
chodniky)

Beténova zamkova dlazba, obrubniky a iné
vyrobky maju dlha Zivotnost a st dostatoéne
odolné voci poveternostnym vplyvom a vyrobky st
mrazuvzdorné aodolné podsobeniu soli a
chemikalii.

Kvéli dosiahnutiu vysokej zivotnosti dlazby je
nutné zamedzit’ znecisteniu povrchu dlazby olejmi,
tukmi, palivami, lepidlami, omietkami a inymi
Skodlivinami.

Dolezitou stcastou kazdej betoénovej dlazby je
spravne pripravena podkladova vrstva
a spravne polozenie  zadmkovej  dlazby vobec.
Spravne 16zko z hrubého ajemného kameniva
a vhodne zvoleny Sparovaci piesok znacnou mierou
prispeje k zamedzeniu rastu vegetacie v Sparach
dlazby.

V zimnom obdobi je potrebné k udrzbe povrchu
dlazdenych ploch, resp. k odstraneniu snehu,
pouzit' zariadenia, ktoré mechanicky neposkodia
povrch dlazby, t.j. zametacie kefy plastové alebo
odhiacie zariadenie opatrené gumenou alebo
plastovou hranou.

Pri posype inertnymi materialmi je nutné pouzit’ Cisté
materialy (prirodné kamenivo), z ktorych sa
nevyplavuju neéistoty, spdsobujuce Skvrny na
povrchu dlazby.

Betonové dlazby st odolné proti priamemu
posobeniu  chemickych rozmrazovacich latok
a posypovych soli, a preto mézu byt v zimnom
obdobi tieto latky na dlazdené plochy v primeranom
mnozstve aplikované. Neodporu¢ame prejazd
pasovymi vozidlami s ocelovymi pasmi a tazkou
technikou, ktora by presunom alebo kotvenim
mechanicky porusila povrch dlazby.



VRATENIE TOVARU

Po predchadzajucej dohode s predavajicim je mozné
povolit' vratenie tovaru, ktory bude neporuSeny
a originalne zabaleny. Kupujicemu bude uctovany
manipulacny poplatok vo vyske 15% z predajnej
ceny plus doprava tam aj spit’.

6. Skoncenie zmluvného vztahu a okolnosti vylucujice

zodpovednost’

6.1 Kupujici ma pravo odstlpit’ od uz uzavretej kapne;j
zmluvy, ak zaplati predavajucemu odstupné podla
bodu 6.2 tychto VODP. V zmluvach, ktorych
obsahom je vyroba na zdkazku (zmluvy o dielo),
budu podmienky odstupenia dohodnuté
individualne.

6.2 V pripade, ze kupujici od zmluvy odstipi pred
potvrdenym terminom plnenia najneskor Strnast
(14) dni pred dohodnutym terminom plnenia, plati,
ze zmluvné strany dohodli odstupné zodpovedajice
sume 10% z celkovej dohodnutej kupnej ceny.
Pokial’ k takémuto odstipeniu dojde v dobe kratsej
ako S$trnast’ (14) dni pred dohodnutym terminom
plnenia, plati, Ze zmluvné strany dohodli odstupné
zodpovedajuce sume 100 % dohodnutej kupnej
ceny. Odstupné je kupujuci povinny zaplatit’
najneskor do siedmych (7) kalendarnych dni od
dorucenia odstupenia od zmluvy formou zaplatenia
odstupného. Odstapenim sa zmluva rusi od
pociatku. Spolu s odstupnym je kupujlci povinny
a uhradit’ predavajicemu preukazatel'né naklady na
pripravu vyroby k datumu skoncenia zmluvy
(nakup foriem, materialu).

6.3 Odstapeniec od zmluvy je U¢inné momentom
dorucenia oznamenia o odstupeni druhej strane.
Odstupenim od zmluvy nie je dotknutd povinnost
kupujuceho zaplatit predavajucemu dohodnuté
odstupné a narok predavajiuceho na odstupné trva az
do jeho uplné zaplatenia.

6.4 V pripade, ze ddjde k okolnostiam, ktoré nie je
mozné v dobe podpisu kipnej zmluvy predvidat
a ktoré sposobia predavajucemu prekazku v plneni
jeho zmluvnych povinnosti, je predavajici
opravneny posunut’ lehotu plnenia o dobu, po ktort
tato prekazka preukazatelne trvala predizenu o
primerant dobu potrebntl k rozbehu svojej obvyklej
¢innosti.

6.5 Za okolnosti vylucujuce zodpovednost’ sa povazuju
udalosti, ktoré predavajuci vynalozeni najvicsej
starostlivosti, nemoéze odvratit, napr. vojna,
povstanie, nepokoje, stavky, d’alej obchodné,
menové, politické, pripadne iné opatrenia tradov,
dalej prirodné udalosti, ako poziar, povoden,
zemetrasenie a pod., dalej predavajucim
nezavinené omeskanie dodavok materialov, surovin
a komponentov, dopravné podnikové poruchy a
podobné udalosti vys$Sej moci (vis maior), ktoré
narusia plnenie zmluvnych povinnosti
predavajticeho. V tychto pripadoch je predavajici
opravneny odstupit’ od zmluvy, bez toho, aby bol
kupujucemu povinny poskytnit’ ndhradu skody.

6.6 Kupujuci moéze od predavajuceho pozadovat
vyjadrenie, ¢i bude plnit v primeranej lehote.
Pokial’ sa predavajuci nevyjadri v lehote pétnastich
(15) dni od dorucenia poziadavky o vyjadrenie,
najneskor v§ak do terminu dohodnutého plnenia ,ma
kupujiici pravo odstipit od zmluvy. Ciastoéné
plnenie, ktoré bolo do tejto doby uskutocnené,
nemdze kupujuci odmietnut’.

7. Palety

7.1 Tovar je dodavany na drevenych paletach, rozmer
1000x650 mm, 1000x800 mm, 1000x1000 mm,
1200x800 mm, 900x1000 mm, 1200x1000 mm.s
oznacenim. Kipna cena paliet uvedena vo fakture je
bez DPH.

7.2 Kupujici méa pravo na vymenu paliet pri odbere
alebo ich vratenie predavajucemu za nasledovnych
— kumulativne platiacich, podmienok:

a) vratené palety musia byt rovnakého druhu,
neposkodené, ulozené na seba (nie do seba),

b) palety musia byt’ vratené v sidle predavajiiceho a
od kupujtcich, ktori preukazu, z ktorej dodavky
sa palety vracaju (datum a Cislo faktiry),

¢) neposkodené palety musia byt vratené do troch
(3) mesiacov odo dna kedy bola dodavka
uskutocnena a v pocte, v akom boli palety
odobraté spolu s tovarom.

7.3 Ak kupujuci splni vSetky podmienky uvedené v bode
7.2, je predavajuci povinny prevziat’ palety spit a
vratit' kupujucemu uctovanu (fakturovani) cenu
paliet.

7.4 Predavajuci nie je povinny palety prevziat' v obdobi
medzi 10.12. bezného roka a 10.1. roka
nasledovného, z dovodu inventarizacie.

7.5 Poskodené palety sa neprijimaju spét’. Za posSkodenu
paletu sa povazuje paleta, ktord vykazuje najma
nasledovné vady:

a) chyba, alebo je zlomena nozicka na palete,

b) na loznej ploche nie je dostato¢ny pocet dosiek,

¢) medzery medzi jednotlivymi doskami na loznej

ploche nesmu byt vacsie ako 5 cm - dosky na
loznej ploche st z okrajového dreva - prehnita
nozicka alebo doska,

d) dosky nesmu1 byt’ z tenkého dreva.

7.6 Pri vrateni paliet sa kupujici preukaze navratkou, na
ktorej bude uvedena presna adresa kupujiiceho a
pocet paliet, inak nebudu palety od kupujiceho
prevzaté a naklady spojené s vratenim paliet znasa
kupujuci v plnej vyske.

7.7 Ak kupujuci vrati neposkodené palety neskor ako tri
(3) mesiace od dna kedy bola dodavka uskutocnena,
predavajici nie je povinny v tomto pripade takéto
palety prevziat’.

8. Ochrana osobnych udajov a zavizok ml¢anlivosti
8.1 Kazda zmluvna strana je povinna v sulade so
zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov zabezpeCit' ochranu tych osobnych tdajov,
ktor¢ mu druha zmluvna poskytuje alebo
spristupiiuje alebo sktorymi pride do styku
v suvislosti s realizaciou zmluvy (d’alej len ,,0sobné
udaje*) v rozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa
trvalého bydliska, mobilné a/alebo telefonne



¢islo, e-mail.

8.2 Kazda zmluvna strana vyhlasuje, ze dotknuté osoby
dali suhlas s poskytnutim ich osobnych tdajov
tretim osobam v suvislosti s vykonom c¢innosti
podla uzatvorenej zmluvy a zavizuje sa:

e zachovavat’ ml¢anlivost o osobnych udajoch
aprijat vSetky nalezité opatrenia na
zabezpeCenie ochrany osobnych tdajov,
vratane zabezpecenia v informac¢nom systéme,
kde budu chranené heslom, ak buda doverné
informacie  obsiahnuté v pisomnostiach,
zavdzuje sa ukladat tieto pisomnosti do
uzamykatel'nych skrin,

e akékol'vek osobné udaje pouzit’ vylucne len
v nevyhnutej miere a k vykonaniu ¢innosti, na
ktoré sa zaviazal podla uzatvorenej zmluvy;
nie je opravnena pouzit doverné informacie na
ucely iné ako s uvedené v tejto zmluve,

e nezverejhiovat’ ziskané osobné udaje,

e bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
neposkytnit’ a nespristupnit’ osobné udaje
tretim osobam. Nevyhnutnost’ poskytnutia
alebo spristupnenia osobnych udajov druha
zmluvna strana povinna preukazat’. Porusenim
tejto povinnosti nie je, ak poskytni osobné
udaje tretim osobam na ziklade povinnosti
ustanovenej zakonom,

e po splneni konkrétnej ulohy stanovenej
uzavretou zmluvou je kazda zmluvna strana
povinna vykonat’ likvidaciu osobnych tudajov.
V pripadoch, ak osobitny predpis ustanovuje
lehotu, ktora neumoziuje osobné udaje
likvidovat' bezprostredne (napriklad zakon
o uctovnictve), zabezpeci likvidaciu osobnych
udajov az po uplynuti lehoty stanovenej
v osobitnom predpisoch, a to po dobu platnosti
uzatvorenej zmluvy a desat’ (10) rokov po jej
ukonceni.

8.3 Zmluvné strany sa zavézuju, ze informacie, ktoré si
medzi sebou zverili, nespristupnia tretim osobam
bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany,
alebo tieto informacie nepouziju pre iné ucely, ako
pre plnenie podmienok uzavretej zmluvy. Zmluvné
strany suhlasia, Ze vSetky informéacie a skuto¢nosti,
ktoré¢ ziskali akymkol'vek sposobom o druhej
zmluvnej strane a jej ¢innosti pri uzavreti a plneni
zmluvy, av§ak nielen v suvislosti s fiou, sa povazuju
za doverné a maju charakter obchodného tajomstva.
Zmluvné strany sa zavazuju takéto informdcie
a skutocnosti neposkytnut’ a nespristupnit’ tretim
osobam a nevyuzit’ na iny ucel.

8.4 Povinnost nezverejiovania sa nevztahuje na

informécie a skuto¢nosti, ktoré:

e su verejne pristupné, alebo ktoré sa bez
zavinenia zmluvnej strany, ktora tieto ziskala
stant verejne pristupnymi, alebo

e boli druhej zmluvnej strane preukazatelne
zname pred uzatvorenim zmluvy, alebo

Tieto v§eobecné obchodné a dodacie podmienky
st platné od 1.6.2020

zmluvna strana tieto ziskala od tretej strany,
ktora nie je viazana povinnost'ou mlcanlivosti
voci strane, ktorej sa takéto informacie tykaja,
alebo sa maji spristupnit’ a poskytnat
v zmysle vsSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, nariadeni burzy cennych papierov,
alebo vyziadania opradvnenych organov
vrozsahu urenom platnymi vSeobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi.

8.5 Kazda zmluvna strana je povinna primerane
zachovavat’ povinnosti uvedené v tomto ¢lanku aj
po zaniku uzavretej zmluvy, okrem pripadu, ked’ sa
tieto osobné udaje, informacie a skutocnosti stana
vSeobecne znamymi inak, nez v dosledku porusenia
povinnosti  vyplyvajucich zuzavretej zmluvy
niektorou zo zmluvnych stran.

9. Dorucovanie

9.1 Dorucenim akychkol'vek pisomnosti sa rozumie
zaslanie pisomnosti doporu¢ene postou na adresu
sidla zmluvnej strany uvedeni v dostupnych
obchodnych a podnikatel'skych registroch, alebo na
objednavke, ak si zmluvné strany navzajom
neoznamia inu adresu pre dorucovanie; dorucenie
kuriérom alebo osobné dorucenie prislusnej
zmluvne;j strane.

9.2 Za dorucenie povazuje aj elektronickou postou na e-
mailova adresu uvedenu kupujicim. Takéto
dorucenie musi byt vSak do troch (3) dni doplnené
spdsobom podl'a bodu 9.1.

9.3 Za den dorucenia sa povazuje den, v ktory adresat
dorucovantl pisomnost’ prevzal, ¢o potvrdil svojim
podpisom na rovnopise pisomnosti alebo na
osobitnej doru¢enke, odoprel prevziat’ alebo den, v
ktory marne uplynula lehota pre vyzdvihnutie si
zasielky na poste.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tieto vSeobecné obchodné a dodacie podmienky
(VODP) st nedelitel'nou sti¢astou kipnych zmluv a
potvrdeni  objedndvok s zavdzné  pre
predavajiiceho i kupujuceho sulade s ust. § 273
Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov.

10.2 Zmluvné podmienky je mozné dohodnut’ medzi
predavajicim a kupujiucim individualne s ohladom
na konkrétny obchodny pripad.

10.3 Kupne zmluvy, na ktoré sa vztahuju tieto VODP,
sa vo veciach neupravenych tymito podmienkami
primerane spravuju ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

10.4 Ak je zmluva uzatvorena v pisomnej forme, aj jej
zmena musi byt vykonana v pisomne formou
ocislovanych dodatkov.

10.5 V pripade rozporu ma prednost’ znenie kipnej
zmluvy pred ustanoveniami tychto VODP.
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